
 
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

 

«Інформаційна політика та електронне врядування» 

 

Галузь знань 28 «Публічне управління та адміністрування» Викладачі 

Шифр та назва 
спеціальності 

281 «Публічне управління та адміністрування» 

 

Назва освітньо-
професійної програми 

Публічне управління та адміністрування 

Рівень вищої освіти другий (магістерський) (освітньо-професійний) 

Статус навчальної 
дисципліни 

(обов’язкова, вибіркова) 

вибіркова 

Форма навчання заочна Фірсова Оксана Дмитрівна 

кандидат наук з державного управління  



 

Загальна інформація про дисципліну 

Анотація 
до дисципліни 

 

Навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що забезпечують базову підготовку 

фахівців з публічного управління та адміністрування і входить до циклу гуманітарної та соціально- економічної 

підготовки магістрів за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування». 

 Інформаційні технології в системі публічної служби держави сьогодні є невід’ємною складовою існування 

достатньо розвиненої держави і розглядається світовим співтовариством як критерій досягнення соціальної 

справедливості та злагоди, що обумовлює важливе значення вивчення дисципліни «Інформаційна політика та 

електронне врядування». 

Мета дисципліни 
 

Розкриття сутності використання інформаційних технологій в системі публічного управління; особливостей 

формування та реалізації сучасної державної інформаційної політики, розробки та впровадження її теоретичних і 

організаційно-правових засад в практику діяльності та розвитку публічного врядування в Україні; ознайомлення 

слухачів з основними напрямами державної інформаційної політики України в контексті адміністративного 

реформування та сучасних викликів; формування у студентів знань про теоретико-методологічні, організаційні та 

інституційні основи електронного урядування, зміст інформаційної політики, розвиток уявлень магістрів про 

проблеми і виклики в публічному управлінні в умовах розвитку інформаційного суспільства; формування умінь 

приймати рішення, які враховують отримання довгострокових переваг електронного урядування; розвиток навичок 

розв’язувати складні задачі і проблеми щодо електронного управління, ґрунтуючись на сучасних теоріях та кращих 

практиках. 

Компетентності, 
формуванню яких 
сприяє дисципліна 

 

•  – знати концептуальні засади державної інформаційної політики в сфері публічного управління, особливості 

сучасних моделей та форм здійснення державної інформаційної політики; 

•  – вміти розробляти і застосовувати на практиці механізми формування та реалізації  інформаційної політики та 

електронного урядування на національному, регіональному та місцевому рівнях; 

•  – аналізувати основні проблеми формування й розвитку інформаційно-комунікативних відноси і процесів  та 

особливості здійснення цих процесів в Україні; 

•  – оцінювати загальні тенденції державної інформаційної політики європейських країн та їх корисність для 

України; 

•  – демонструвати розуміння головних цілей державної інформаційної політики та принципів формування 

управлінських рішень для їх досягнення; 

•  – розробляти пропозиції до цільових перспективних програм та комплекси заходів, спрямованих на 

вдосконалення державної інформаційної політики; 

•  – визначати ефективність та оптимальні шляхи використання людських і матеріальних ресурсів, застосовуючи 

методи оцінювання стану та можливостей галузі в умовах соціально-економічних змін; 

•  – розробляти заходи щодо впровадження цифрових інновацій на певному рівні публічного управління, зокрема 

національному, регіональному, місцевому; 



•  – контролювати виконання заходів щодо реалізації державної інформаційної політики у відповідній сфері 

регіону, галузі, виконання законодавчих актів в обумовлені терміни засобами адміністрування; 

•  – визначати поточний стан законодавства України і напрямки змін для успішного надання управлінських послуг 

у цифровому форматі; 

•  – здійснювати планування, організацію та контроль виконання завдань державних, регіональних, 

галузевих(міжгалузевих) програм і проектів розвитку відповідної території чи галузі, застосовуючи різні види 

планування, організації та контролю; 

•  – організовувати підвищення кваліфікації підлеглих кадрів шляхом залучення їх до професійної освіти, навчання 

на короткотермінових курсах або проведення навчання безпосередньо в установі; 

•  – аналізувати і систематизувати набутий досвід з метою підготовки аналітичних довідок, звітів щодо стану 

державної інформаційної політики території, регіону, міста, населеного пункту та їх презентації; 

•  – прогнозувати можливі соціальні наслідки управлінських рішень в сфері управління людським кадровим 

потенціалом системи публічної служби; 

•  – розробляти практичні рекомендації органам державного управління та місцевого самоврядування з проблем 

державної інформаційної політики та їх презентації; 

•  – виявляти, здійснювати оцінку та прогнозувати розвиток чинників, які здійснюють вплив на публічне 

управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. 

Результати 
навчання 

 

•  – здобуття спеціалізованих концептуальних знань, набутих у процесі навчання та/або професійної діяльності на 

рівні новітніх досягнень, які є основою для оригінального мислення та інноваційної діяльності ; 

•  – набуття навичок вільного користування первинними і додатковими джерелами інформації щодо аналізу та 

розробки державних програм у сфері державної інформаційної політики; 

•  – набуття теоретичних знань про феномен «електронне урядування», основні механізми, методи та інструменти 

формування та реалізації інформаційної політики та електронного урядування на національному, регіональному, 

місцевому рівнях; 

•  – сприяння розвитку вміння готувати пропозиції стосовно змісту управління системою, враховуючи умови 

зовнішнього і внутрішнього середовища, національні інтереси та дотримуючись вимог чинного законодавства та 

технології публічного управління; 

•  – набуття знань методики аналізу державної інформаційної політики та розуміння її значення для практики 

публічного управління; 

•  – розробка та впровадження теоретичних і організаційно-правових засад державної інформаційної політики у 

практику діяльності та розвитку органів публічного врядування в Україні; 

•  – ознайомлення слухачів із зарубіжним досвідом щодо розвитку теорії і практики електронного урядування;  

•  – підвищення рівня комунікативної компетентності у сфері публічного управління та адміністрування, зокрема в 

контексті обговорення проблемних питань державної інформаційної політики та електронного урядування;  

•  – мотивація на активну участь у процесі реалізації управлінських рішень щодо публічного управління в умовах 

змін; 



•  – набуття вміння прийняття рішень у складних і непередбачуваних умовах, що потребує застосування нових 

підходів та прогнозування; 

•  – сприяння розвитку вміння формувати та підтримувати ефективну  координацію та взаємодію з громадськістю, 

державними і недержавними інституціями, бізнесом, використовуючи різноманітні управлінські технології. 

Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни: 3 кредити ЄКТС (90 годин). В тому числі лекції – 8 годин, практичні заняття – 0 

години, тест-залік – 2 години, самостійна робота – 80 годин.  

Форма підсумкового 
контролю 

залік 

Терміни викладання  Дисципліна викладається у 1-му семестрі  

 

Інформація про консультації 

Щодня у листопаді-грудні 2020 січні 2021року  з 09.00  до 15.30   в онлайн режимі за винятком неділі 

 

 

Програма дисципліни 

Назви тем (модулів) Зміст тем 

1 Основи публічного управління 

в умовах розвитку 

інформаційного суспільства. 

Стан та перспективи розвитку 

інформаційного суспільства в 

Україні. 

Інформаційне суспільство: основні поняття, принципи, індикатори розвитку. Сучасні моделі 

інформаційного суспільства. Стратегії розвитку інформаційного суспільства. Сучасний стан та перспективи 

розвитку інформаційного суспільства в Україні. Нормативно-правові засади забезпечення розвитку 

інформаційного суспільства та електронного урядування. Єдиний інформаційний простір України. 

Проблемні питання щодо розвитку інформаційного суспільства. Інтеграція України в європейський 

інформаційний простір. 

2 Концептуальні засади 

електронного урядування. 

Електронна взаємодія органів 

влади в електронному 

урядуванні. 

Стратегії та механізми електронного урядування в інформаційному суспільстві. Проблеми електронної 

взаємодії органів влади та шляхи їх вирішення. Сутність концепції електронного урядування. Етапи 

впровадження е-урядування. Механізми е-урядування. Впровадження е-урядування на загальнодержавному, 

регіональному і місцевому рівнях. Базові чинники формування державної інформаційної політики. Напрями 

реалізації сучасної державної інформаційної політики. 

3 Електронні публічні послуги. 

Електронне урядування та 

інформаційна безпекою 

Електронні публічні послуги: поняття, характеристики, класифікація. Моделі упровадження електронних 

послуг на різних рівнях державної влади та місцевого самоврядування. Регламенти і процедури електронних 

адміністративних послуг.  Основні проблеми з впровадження електронних публічних послуг в Україні. 

Нормативно-правові аспекти безпеки інформаційних ресурсів у системах електронного урядування. 

Принципи забезпечення інформаційної безпеки в системі електронної взаємодії влади з суспільством. 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Самостійна робота здобувача вищої освіти 

Опрацювання лекційного матеріалу 30 год. 

Практичне заняття 1 «Основи публічного управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. 

Стан та перспективи розвитку інформаційного суспільства в Україні» 
13 год. 

Практичне заняття 2 «Концептуальні засади електронного урядування. Електронна взаємодія органів 

влади в електронному урядуванні» 
13 год. 

Практичне заняття 3: «Електронні публічні послуги. Електронне урядування та інформаційна 

безпека» 
13 год. 

Підготовка та захист індивідуальної роботи 8 год. 

Підготовка до іспиту/іспиту у форматі тесту/заліку 2 год. 

Іспит/ іспит у форматі тесту/залік 1 год. 



Список орієнтовних напрямків тем індивідуальної роботи 

1. Використання інтернет-технологій в управлінських інформаційних системах 

2. Використання сучасних інформаційних технологій в органах публічної влади на регіональному рівні 

3. Відкриті публічні дані як інструмент оцінки та контролю роботи органів публічної влади 

4. Державна політика з питань електронних інформаційних ресурсів 

5. Державна політика з розвитку телекомунікаційних систем та Інтернет в Україні 

6. Державна політика щодо розвитку електронних інформаційних ресурсів 

7. Державне управління інформаційною безпекою та захистом інформації 

8. Діяльність інститутів громадянського суспільства у розбудові електронного урядування в Україні 

9. Досвід впровадження електронного урядування на регіональному рівні в Україні 

10. Досвід впровадження проектів е-урядування в Україні 

11. Досвід забезпечення інформаційної безпеки країн ЄС в умовах впровадження новітніх інформаційних технологій 

12. Досвід країн– членів Європейського Союзу щодо надання електронних послуг 

13. Еволюційні зміни парадигми впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність органів публічної влади 

14. Електронне урядування як ефективна форма організації державного управління 

15. Електронний документообіг як основа взаємодії органів публічної влади 

16. Електронні державні послуги: етапи реалізації, технології 

17. Електронні послуги як необхідна складова електронного уряду  

18. Електронні публічні послуги в країнах Європи 

19. Е-урядування як фактор підвищення якості публічних послуг 

20. Європейський досвід публічного управління розвитком інформаційного. суспільства 

21. Запровадження електронної взаємодії як необхідна умова розвитку електронного урядування: зарубіжний досвід 

22. Зарубіжний досвід використання інструментів е-демократії  

23. Зарубіжний досвід запровадження електронних послуг в публічному управлінні 

24. Захист державних інформаційних ресурсів та інформаційна безпека 

25. Захист інформації в системах електронного урядування 

26. Зелена книга та Біла книга з е-урядування як механізм публічного управління 

27. Ініціатива «Партнерство «Відкритий Уряд»: досвід впровадження в Україні 

28. Інструменти електронної демократії 

29. Інформаційна інфраструктура електронного урядування  

30. Інформаційний простір держави як об’єкт публічного управління 

31. Інформаційно-технологічні аспекти реалізації електронної взаємодії органів публічної влади України 

32. Концептуальні засади електронного урядування 

33. Кращі зарубіжні практики е-урядування на місцевому та регіональному рівнях 



34. Критерії оцінки якості електронних адміністративних послуг 

35. Механізми державного управління та регулювання сфери інформатизації 

36. Механізми забезпечення інформаційної безпеки держави 

37. Механізми Програми «Електронне врядування задля підзвітності влади та участі громади» (EGAP) 

38. Механізми регулювання доступу до публічної інформації 

39. Місце України за міжнародними індексами розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування 

40. Моніторинг, оцінка та прогнозування розвитку системи електронного урядування в Україні 

41. Надання адміністративних послуг в електронному вигляді (електронні ЦНАП) 

42. Надання публічних послуг в умовах електронного урядування: критерії якості надання, стандарти, процедури 

43. Національна система індикаторів розвитку інформаційного суспільства в Україні 

44. Національний інформаційний простір України: проблеми державного регулювання 

45. Національні програми реформ як складові розбудови е-урядування в Україні 

46. Нормативно-правова база з питань інформаційної безпеки та захисту інформації. 

47. Нормативно-правова база формування електронного уряду у країнах Європейського Союзу 

48. Нормативно-правове забезпечення доступу до публічної інформації в Україні 

49. Нормативно-правові засади вітчизняної інформаційної політики 

50. Нормативно-правові засади розвитку е-урядування в Україні в 2014-2020 рр. 

51. Організаційні аспекти запровадження електронного документообігу систему державного управління в Україні 

52. Організаційно-правове забезпечення інформаційної безпеки в електронному урядуванні 

53. Організація доступу до публічної інформації у вигляді відкритих даних 

54. Основи законодавства України в інформаційній сфері 

55. Основні аспекти правового регулювання інформаційної сфери зарубіжних країн у контексті побудови інформаційного суспільства 

56. Основні індикатори рівня розвитку інформаційного суспільства 

57. Основні принципи організації електронного уряду та критерії його ефективної побудови  

58. Основні принципи та задачі захисту інформації в електронному урядуванні 

59. Основні проблеми становлення єдиного національного інформаційного простору та його інтеграції в світовий інформаційний простір 

60. Основні системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування 

61. Основні суб’єкти інформаційної політики Європейського Союзу 

62. Основні суб’єкти формування і реалізації державної інформаційної політики в Україні 

63. Основні фактори впливу на розвиток та впровадження електронного урядування . 

64. Особливості інформаційно-технологічної інфраструктури як об’єкта державного управління 

65. Передумови та проблеми впровадження електронного урядування 

66. Перспективи розвитку системи електронного врядування в Україні 

67. Перспективні напрями розвитку послуг е-урядування 

68. Політичні умови успішного впровадження е-демократії та е-урядування 



 

 

69. Портали та сервіси електронних адміністративних послуг 

70. Правове регулювання інформаційної безпеки в Україні 

71. Правове регулювання інформаційної сфери України 

72. Практика впровадження е-урядування на місцевому рівні 

73. Проблеми електронної взаємодії органів влади та шляхи їх вирішення 

74. Проблеми створення єдиного інформаційного простору 

75. Проблемні питання та перспективні напрямки реалізації регіональних програм інформатизації 

76. Публічна інформація у формі відкритих даних 

77. Реалізація державної політики у сфері національних інформаційних ресурсів 

78. Рівні реалізації електронної взаємодії в державі: G2C, G2B, G2G, G2E 

79. Розвиток державної політики електронної демократії в Україні 

80. Розвиток системи надання електронних послуг в Україні 

81. Розробка та реалізація державних програм та проектів цифровізації 

82. Роль міжнародних організацій в розвитку е-урядування в Україні 

83. Світовий досвід використання відкритих даних в публічному управлінні 

84. Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку та захист інформації 

85. Сучасний стан національних електронних інформаційних ресурсів в Україні 

86. Сучасний стан розвитку е-урядування в Україні 

87. Сучасний стан та проблеми в сфері реалізації інформаційної політики в Україні 

88. Сучасні державні проекти з розвитку е-урядування та їх законодавче забезпечення  

89. Сфери нормативно-правового регулювання в е-урядуванні 

90. Технології відкритих даних в діяльності органів публічного управління 

91. Технології розвитку електронного урядування 

92. Технологія електронного цифрового підпису в системі державного управління 

93. Цифрові трансформації в публічному управлінні 

94. Характеристика основних електронних послуг в публічному управлінні 

95. Центральні органи виконавчої влади України в інформаційній сфері 

96. Цифрова грамотність державних службовців 

97. Цифровий порядок денний для Європи 

98. Цифрові технології публічного управління (хмарні, мережеві, блокчейн, смарт-технології, штучний інтелект, Інтернет-речей) (на вибір) 

99. Шляхи подолання цифрової нерівності в контексті розбудови інформаційного суспільства 

100. Будь-які інші теми, самостійно запропоновані слухачем та безпосередньо пов'язані з тематикою державної інформаційної політики української 

держави. 
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Загальна схема оцінювання 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Шкала 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

Н
а
р

а
х
у
в

а
н

н
я

 б
а
л

ів
 

Бали нараховуються таким чином: 

для іспиту для заліку 

Оцінювання знань здобувачів вищої 

освіти здійснюється за 100-

бальною шкалою  і  становить: за 

поточну успішність (виконання 

практичних занять та контрольних 

робіт) – до 40 балів, за результати 

іспиту/заліку – до 60 балів. 

 

91-100 A Відмінно 

зараховано 

81-90 B 
Добре 

71-80 C 

61-70 D 
Задовільно 

51-60 E 

31-50 FX 
Незадовільно з можливістю 

повторного складання 

Не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-30 F 

Незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Оцінювання за складовими дисципліни   

Відвідування лекцій (за кожну лекцію) 5 балів політика опанування дисципліни 

Практичне заняття 1 «Основи публічного управління в умовах 

розвитку інформаційного суспільства. Стан та перспективи розвитку 

інформаційного суспільства в Україні» 

5 балів 
Відвідування (участь в 

дистанційному режимі при 
он-лайн викладанні лекцій) 

Кожне заняття 

 Практичне заняття 2 «Концептуальні засади електронного урядування. 

Електронна взаємодія органів влади в електронному урядуванні» 
5 балів 

Практичне заняття 3: «Електронні публічні послуги. Електронне 

урядування та інформаційна безпека» 
5 балів 

Дотримання принципів 
академічної доброчесності 

Повне дотримання умов 

академічної 

доброчесності Підготовка реферату 10 балів 

Підготовка та захист самостійної домашньої роботи 30 балів Умови зарахування 
пропущених занять  

(в т.ч. пропущених онлайн-
лекцій) 

Написання рефератів Іспит/ іспит у форматі тесту/залік  60 балів  

УСЬОГО 100 
 


