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Загальна інформація про дисципліну 

Анотація 
до дисципліни 

 

Навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що забезпечують базову підготовку 

фахівців з публічного управління та адміністрування і входить до циклу гуманітарної та соціально-економічної 

підготовки магістрів за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування». 

    Ефективна робота керівника в системі публічної служби держави сьогодні є невід’ємною складовою існування 

достатньо розвиненої держави і розглядається світовим співтовариством як головний критерій дієвості та 

результативності державного управління, що обумовлює важливе значення вивчення дисципліни «Керівник в 

інституціях сфери публічного управління». 

Мета дисципліни 
 

особливостей діяльності керівників органів публічного управління, сутності здійснення ними управління 

людським кадровим потенціалом підлеглих; засвоєння основ теорії і практики досконалої організації праці 

керівників будь-якого рангу, які зайняті як на лінійних, так і функціональних посадах; ознайомлення з нормативно-

правовою та політичною складовими формування та реалізації державної кадрової політики. 

Компетентності, 
формуванню яких 
сприяє дисципліна 

 

•  здатність до аналізу і синтезу соціально-значущих проблем та процесів у сфері професійної діяльності; 

•  – навички управління інформацією для виокремлення тенденцій розвитку та форм організації діяльності (уміння 

знаходити та аналізувати інформацію з різних джерел); 

•  – навички прийняття обґрунтованих управлінських рішень з питань керування адміністративною службою. 

•  – розуміння сутності і наслідків процесів, що відбуваються на мікрорівні – організацій, підприємств, установ, 

включаючи мережеві структури, групові та корпоративні взаємозв’язки; 

•  – уміння донести до фахівців і нефахівців інформацію, ідеї, проблеми, рішення та власний позитивний досвід в 

галузі професійної діяльності; 

•  – уміння зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки, знання та пояснення до фахівців і нефахівців, у 

тому числі до осіб, які навчаються; 

•  – уміння аналізувати конфліктні ситуації та управляти конфліктами.  

•  – здатність критично мислити, аналізувати, генерувати креативні ідеї, доносити їх до виконавців, вирішувати 

важливі проблеми на інноваційній основі; 

•  – спроможність працювати самостійно з джерелами  інформації, готувати доповіді з презентацією, застосовувати 

альтернативні підходи до вирішення проблем, що виникають в процесі професійної діяльності;  

•  – прагнення забезпечувати управління організацією, структурним підрозділом на високому рівні; 

•  – здатність налагоджувати комунікації з населенням, громадськістю, органами виконавчої влади та органами 

місцевого самоврядування з метою висвітлення позитивних надбань та результатів діяльності організації.  



•  – знання особливостей управлінської праці, концептуальних засад адміністративної діяльності та менеджменту 

персоналу; 

•  – знання і використання принципів та методів організування управлінської діяльності, уміння ефективно 

розподіляти і делегувати повноваження в структурі апарату управління організації; 

•  – уміння формулювати та за необхідності коригувати цілі і задачі організації з урахуванням стратегії  її розвитку 

на коротко-, середньо- та довгострокову перспективу;  

•  – уміння приймати управлінські рішення, що є адекватними для вирішення виниклих в організації проблем; 

•  – уміння проектувати оптимальну організаційну структуру адміністративної служби, визначати перелік 

структурних підрозділів та ієрархічних рівнів, кількість працівників адміністративної служби;   

•  – уміння визначати завдання і функції адміністративної служби, забезпечувати їх реалізацію, визначати види і 

форми взаємовідносин  адміністративної служби з іншими структурними підрозділами організації;   

•  – уміння розподіляти повноваження, обов’язки і відповідальність персоналу адміністративної служби;  

•  – уміння структурувати завдання відповідно до чисельності виконавців, визначати черговість робіт, 

розраховувати термін їх виконання, складати план заходів реалізації рішення; 

•  – уміння добирати виконавців відповідно до їх кваліфікації та ділових рис та організовувати їх діяльність по 

виконанню рішення, провадити інструктування виконавців; 

•  – уміння розробляти заходи по вдосконаленню системи документообігу, організовувати раціональний рух 

документів в організації; 

•  – уміння формувати систему документів-регламентів регулювання організаційних відносин адміністративної 

служби з іншими підрозділами, складати посадові інструкції працівників та положення про структурні 

підрозділи; 

•  – уміння визначати вимоги до персоналу адміністративної служби, забезпечувати ефективність управлінської 

праці керівників структурних підрозділів і результативність роботи спеціалістів адміністративної служби з 

метою досягнення цілей і реалізації задач організації;  

•  – здатність розробляти систему заходів щодо забезпечення позитивного іміджу керівника та організації;  

•  – уміння виявляти та досліджувати складові елементи іміджу організації серед основних контактних аудиторій, 

створювати та підтримувати високу репутацію організації, організовувати участь у благодійній та спонсорській 

діяльності; організовувати зв’язки з громадськістю, із засобами масової інформації; 

•  – здатність систематизувати та оцінювати юридичні акти регулювання трудових відносин, розробляти відповідні 

регламенти щодо їх реалізації; 

•  – вміти контролювати стан трудової і виконавської дисципліни шляхом збору даних про діяльність підрозділів та 

окремих працівників в межах чинного законодавства; 

•  – здатність формувати кадрову стратегію у відповідності до корпоративної стратегії та життєвого циклу 

організації; 

•  – знання і використання, в межах законів, норм трудового законодавства (у сфері праці та соціального захисту) 

при здійсненні процесів управління персоналом; 



•  – уміння визначати основні положення кадрової політики, розробляти програми соціального розвитку 

організації, брати участь у розробленні та підготовці колективного договору та інших документів;  

•  – знання соціально-економічних показників та критеріїв оцінки кадрової діяльності, здатність систематизувати 

отриману інформацію про персонал та визначати позитивні й негативні тенденції, явища; 

•  – уміння використовувати знання стосовно наукової організації праці і впроваджувати раціональні форми такої 

організації праці відносно персоналу адміністративної та кадрової служб; 

•  – здатність до розроблення ефективних систем мотивації трудової діяльності персоналу адміністративної 

служби, заходів щодо удосконалення роботи з персоналом адміністративної і кадрової служб; 

•  – здатність створювати сприятливі умови для навчання та розвитку персоналу,  розробляти та впроваджувати 

заходи щодо безперервної освіти керівників структурних підрозділів і працівників адміністративної та кадрової 

служб; 

•  – уміння проводити, за необхідності, скорочення та вивільнення персоналу організації та адміністративної 

служби відповідно до норм чинного законодавства та забезпечувати своєчасну підготовку відповідних 

документів; 

•  – уміння визначати потреби персоналу організації, працівників адміністративної та кадрової служб, розробляти і 

впроваджувати комплексні мотиваційні програми з метою підвищення ефективності праці; 

•  – уміння розробляти вимоги до персоналу, проводити ділову оцінку персоналу на всіх стадіях його трудової 

діяльності; 

•  – уміння виявляти, діагностувати та аналізувати конфліктні ситуації, запобігати їх переростанню у конфлікт, 

своєчасно використовувати відповідні методи управління конфліктами; 

•  – уміння організовувати дисциплінарні відносини в організації на належному рівні, контролювати стан трудової 

і виконавської дисципліни; 

•  – уміння створювати систему оцінювання трудової і виконавської дисципліни, розробляти критерії оцінювання, 

оцінювати результати діяльності функціональних підрозділів системи управління персоналом.  

•  – уміння сприяти розвитку творчої ініціативи і трудової активності працівників адміністративної та кадрової 

служб шляхом застосування заходів мотивації. 

•  Навчальна дисципліна «Керівник в інституціях сфери публічного управління» базується на знанні таких 

дисциплін: «Публічне управління та адміністрування», «Соціальна та гуманітарна політика», «Загальна теорія 

держави та конституційні основи публічної влади». 

 

Результати 
навчання 

 

•  – набуття теоретичних знань з проблем управління людським кадровим потенціалом системи публічної служби 

та формування й реалізації сучасної державної кадрової політики, розуміння сутності основних категорій і 

понять; 

•  – набуття вмінь правильно організовувати свій час і роботу своїх підлеглих, вміння визначати пріоритетні 

завдання та цілі організації; 

•  вивчення теоретичних засад управлінсько-адміністративної діяльності, отримання управлінських знань і 



навичок, адаптованих до сучасних реалій; 

•  – засвоєння принципів, форм і методів адміністративної роботи; 

•  – розширення уявлення щодо визначення ефективності адміністративної діяльності керівника за отриманими 

результатами, розробки та впровадження новітніх технологій роботи з персоналом; 

•  – вивчення особливостей управлінської праці керівника адміністративної служби, методів та стилів ефективного 

керування персоналом; 

•  – набуття знань методики аналізу державної кадрової політики та розуміння її значення для практики публічного 

управління; 

•  – розвиток самої особистості майбутнього керівника, його лідерських задатків, ціннісних орієнтацій, морально-

етичних установок, мотивації, комунікабельності; 

•  – розробка та впровадження теоретичних і організаційно-правових засад кадрової політики у практику 

діяльності та розвитку державної служби в Україні; 

•  – набуття навичок вільного користування первинними і додатковими джерелами інформації щодо аналізу та 

розробки державних програм у сфері державної кадрової політики; 

•  – оволодіння методами управління дисципліною, засобами її оцінювання та контролю;   

•  – ознайомлення з методами управління дисциплінарними відносинами в організації. 

•  – ознайомлення слухачів із зарубіжним досвідом щодо розвитку теорії і практики організації та функціонування 

державної служби;  

•  – розширення уявлення слухачів щодо психологічних аспектів управління кадрами, сприяння розвитку 

здібностей у визначенні індивідуально-психологічних особливостей людей, використанні методів 

психологічного впливу в процесі роботи з кадрами;  

•  – навчання аналізувати і систематизувати власний практичний досвід публічного службовця і надавати 

рекомендації щодо удосконалення управління людським кадровим потенціалом системи публічної служби. 

•   

Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни: 3 кредити ЄКТС (90 годин). В тому числі лекції – 6 годин, практичні заняття –0 годин, 

тест-залік – 2 години, самостійна робота – 82 години.  

Форма підсумкового 
контролю 

Залік  

Терміни викладання  Дисципліна викладається у 1-му, 2-му та 3-му семестрах  

 

Інформація про консультації 

Щодня у листопаді-грудні 2020 січні 2021року  з 09.00  до 15.30   в онлайн режимі за винятком неділі 



 

 

 
 

Програма дисципліни 

Назви тем (модулів) Зміст тем 

1 Сутність, зміст та специфіка 

роботи керівників в органах 

влади. 

Глобальні виклики та проблеми публічного управління. Специфіка керівництва в органах публічного 

управління. Загальна теорія лідерства та керівництва. Принципи управління та керівництва, методи 

ефективного керівництва. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. Основні поняття 

адміністративної діяльності керівника (менеджера). Сутність адміністративної діяльності. Механізми 

реалізації влади керівником органу публічного врядування. 

2 Особистість керівника органу 

публічного управління та 

організації його діяльності. 

1. Функціональний аналіз діяльності керівників. Основні засади раціональної організації робочих місць 

керівника. Оперативне планування та організаційна діяльність керівника. Стиль ефективного керівництва. 

Формування власного ефективного стилю керівника. Імідж керівника та комунікативна діяльність Конфлікти 

в публічному управлінні, типи поведінки в конфліктних ситуаціях. Управління конфліктами. 

3 Управлінська діяльність 

керівника органу публічного 

управління та перспективи 

підвищення ефективності його 

роботи. 

Лідерство, орієнтоване на особистий вклад у розвиток організації як відображення суті  ефективних 

методів керівництва. Кваліфікаційні вимоги до керівників (менеджерів) та організація їх професійної 

підготовки. Роль керівника в процесах реалізації державної кадрової політики. Концепції управлінської 

орієнтації керівника. Делегування повноважень. Ділове спілкування в діяльності керівників органів 

публічного управління. Секрети творення правлячої команди. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти 

Опрацювання лекційного матеріалу 30 год. 

Практичне заняття 1 «Сутність, зміст та специфіка роботи керівників в органах влади» 13 год. 

Практичне заняття 2  «Особистість керівника органу публічного управління та організації його 

діяльності » 
13 год. 

Практичне заняття 3: «Управлінська діяльність керівника органу публічного управління та 

перспективи підвищення ефективності його роботи» 
13 год. 

Підготовка та захист індивідуальної роботи 8 год. 

Підготовка до заліку 2 год. 

залік 1 год. 



Список орієнтовних напрямків тем індивідуальної роботи 

1. Місце та роль адміністрації в організації публічної влади. Місія, цілі, завдання, стратегія організації публічної влади.  

2. Адміністративна служба: загальні поняття, зміст діяльності. Завдання і функції адміністративної служби органів публічного управління. 

3. Державно-правовий і соціальний статус державної служби.  

4. Реформування системи публічної служби в Україні.  

5. Керівництво й лідерство в управлінській діяльності. Стилі керівництва.  

6. Імідж керівника вищої ланки. 

7. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада.  

8. Особливості формування стилю керівництва органів публічного управління. 

9. Форми і методи роботи з персоналом адміністративної і кадрової служб органів публічного управління. 

10. Внутрішньо організаційний обмін інформацією в організації. Ділові наради. Зовнішні комунікації. Ділові переговори. 

11. Сучасні підходи до кадрової політики в Україні. Пріоритетні напрями кадрової політики в Україні.  

12. Принципи і функції державної служби.  

13. Особистість та професійні якості керівника органу публічної влади. 

14. Управління людськими ресурсами як стратегічна функція. 

15. Особливості правової відповідальності державних службовців в Україні.  

16. Організація проведення конкурсу на заміщення вакантної посади державного службовця в органах публічної влади в Україні.  

17. Управління персоналом як система підтримки організаційних стратегій. 

18. Методи і стилі управління персоналом органів публічного управління. 

19. Організація управління персоналом. Розвиток персоналу. Атестація персоналу. 

20. Оцінка ефективності діяльності конкретного державного службовця.  

21. Мотивація трудової діяльності персоналу органів публічного управління. 

22. Методи проведення поточної оцінки діяльності державного службовця в Україні. 

23. Дисципліна: загальні поняття, види, сценарії розвитку. Дисциплінарні відносини. Дисциплінарний вплив.  

24. Конфлікти. Управління конфліктами. 

25. Загальнонаціональні пріоритети та регіональні особливості кадрової політики в Україні. 

26. Міжнародний досвід формування та реалізації кадрової політики та можливості використання його елементів в Україні. 

27. Особливості статусу державного службовця в різних моделях державної служби. 

28. Регламентування діяльності структурних підрозділів та посадових обов’язків персоналу органів публічного управління. 

29. Делегування прав і відповідальності. Переваги і ризики делегування повноважень. 

30. Особливості правової відповідальності державних службовців. 

31. Боротьба з корупцією на державній службі в Україні. 

32. Прийом на державну службу та звільнення державних службовців в Україні. 

33. Будь-які інші теми, самостійно запропоновані слухачем та безпосередньо пов'язані з тематикою управління структурними підрозділами органів 

публічного управління. 
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Загальна схема оцінювання 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Шкала 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 
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Бали нараховуються таким чином: 

для іспиту для заліку 

Оцінювання знань здобувачів вищої 

освіти здійснюється за 100-

бальною шкалою  і  становить: за 

поточну успішність (виконання 

практичних занять та контрольних 

робіт) – до 40 балів, за результати 

іспиту/заліку – до 60 балів. 

 

91-100 A Відмінно 

зараховано 

81-90 B 
Добре 

71-80 C 

61-70 D 
Задовільно 

51-60 E 

31-50 FX 
Незадовільно з можливістю 

повторного складання 

Не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-30 F 

Незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

Не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Оцінювання за складовими дисципліни   

Відвідування лекцій (за кожну лекцію) 5 балів політика опанування дисципліни 

Практичне заняття 1 «Сутність, зміст та специфіка роботи керівників в 

органах влади» 
5 балів Відвідування (участь в 

дистанційному режимі при 
он-лайн викладанні лекцій) 

Кожне заняття 

 Практичне заняття 2 «Особистість керівника органу публічного управління 

та організації його діяльності» 
5 балів 

Практичне заняття 3: «Управлінська діяльність керівника органу публічного 

управління та перспективи підвищення ефективності його роботи» 
5 балів 

Дотримання принципів 
академічної доброчесності 

Повне дотримання умов 

академічної 

доброчесності Підготовка реферату 10 балів 

Підготовка та захист індивідуальної залікової роботи 30 балів Умови зарахування 
пропущених занять  

(в т.ч. пропущених онлайн-
лекцій) 

Написання рефератів залік  60 балів  

УСЬОГО 100 
 


