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AHoOTALIA
10 TUCHUILIIHUA

3arajabHa iHpopMalisi PO IUCHUILIIHY

dapManeBTHYHUI MEHEKMEHT 1 MapKeTHHI € OJHIEI0 13 3aBEepIIAIbHUX CKJIAJOBUX Yy KOMIUIEKCI MpodeciitHo-
OpPIEHTOBAHUX HABYAJIBHUX TUCIHUIUIIH, 110 (OpMYyIOTh MaricTpiB (apmariii. Bona ymoxiuBmoe (hopMyBaHHS Y
3100yBaviB BUIIO1 (hapMalleBTUYHOI OCBITH Cy4acHE yNPaBIIHCHKE 1 PUHKOBE MUCIICHHS.

Meta
TUCHHUILIIHA

1.1. MeToro BUKIJIQJaHHS HABYaJIbHOI MUCHUILIIHU ««DapMalleBTUYHUI MEHEIKMEHT 1 MapKETHUHT» € HaJLIUTH
3100yBayviB BUIIOI (hapMalleBTUYHOT OCBITH KOMIUIEKCOM MPO(eciiHuX KOMIIETEHINN M[0/I0 CTBOPEHHS IIIICHOI
CUCTEMHU YCIIIIHOTO YIPaBIiHHS (hapMalleBTUUHOIO OpraHi3alli€ro, y T.4. HEOOX1JHUX JIJIsl TPOBAIKEHHS €(PEKTUBHOI
MapKETUHIOBOI JIISITBHOCTI.

1.2. OcHOBHMMH 3aBIaHHSAMH BUBYEHHS AUCHUILTIHH «®DapMarieBTUYHUN MEHEIKMEHT 1 MapKeTHHT» € : -
(dbopmyBaHHs y 3700yBayiB BUIIOI (papMalleBTUYHOL OCBITH MPO(ECIHHUX 3HAHb, YMIHb Ta YSABJIECHb I10JJ0 CTBOPEHHS
LITICHOI, €(EeKTUBHOI Ta THYYKOI CHUCTEMHU YHOPABIIHHS (apMaleBTUYHOK OPraHI3allleld B YMOBax IOCTIIHO
3MIHIOBAHOTO PHHKOBOTO CEPENIOBHINA; - 3a0€3MEUYCHHS TEOPETUYHOI Oa3u JJis BUBYCHHS I1HIIUX JUCIUTLUIIH
HABYAJILHOTO TUIaHY; - CTBOPEHHS OCBITHBOI 0a3H, sika BU3HaUYa€ MpodeciiiHy KOMIETEHTHICTh Ta 3araJIbHy €pYIUIliio
Mmarictpa ¢apmariii.

KoMmnereHTHOCTI,
(popmyBanHIO
SIKUX CTIPUSE

AMCIMILIIHA

1.3 KommeTeHTHOCTI Ta pe3yJibTaTHM HaBYaHHsl, (OPMYBAHHIO SKUX CHpHUS€ AUCHUIUIIHA (B3a€EMO3B’SI30K 3
HOPMATUBHUM 3MICTOM MIATOTOBKH 3/100yBauiB BUILOI OCBITH, C(DOPMYJILOBAHUM y TEpMiHAX pe3yJbTaTIB HAaBYAHHS
y CtangapTi BUIIIOi OCBITH).
3rigHo 3 BuMoramu CTaHgapTy BUIIOI OCBITH JUCIHUILIIHA 3a0e3reuye HaOyTTs
CTYJ€HTaMH KOMIIETEHTHOCTEH:
- 302AJIbHI.
3K 1. 3maTHICTh AiSTH COIIAJIIBHO BIAMOBIJAILHO Ta TPOMAJISIHCHKO CB1IOMO.
3K 2. 3paTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYaLIsIX.
3K 4. 3gaTHICTh 10 aOCTPAKTHOTO MHUCIICHHS, aHAJ13y Ta CUHTE3Yy, BUUTHUCS 1 OyTH Cy4yaCHO HABYEHHUM.
3K 6. 3HaHHs Ta po3yMiHHS MPEAMETHOI 001acTi Ta PO3yMiHHS MpodeciitHOT TiSIBHOCTI.
3K 7. 3naTHIiCTh 10 aganTarllii Ta il y HOBiM CUTYyaIli.
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3K 8. 3aaTHICTh CHIIKYBAaTHCS AEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MMChbMOBO, 3[JaTHICTh CIUJIKYBAaTUCSI 1HO3EMHOIO
MOBOIO (TIEpEeBaXKHO aHTIIIMCHKOI0) Ha PiBHI, 110 3a0e3neuye epekTUBHY MpodeciiiHy MisTbHICTS.

3K 9. HaBuuku BukopucTaHHs iHGOPMAIIHHUX 1 KOMYHIKAI[IHHIX TEXHOJIOT1H.

3K 10. 3parHicTh 70 BUOOpY cTpaTerii CHUIKYBaHHsS, 3/JaTHICTh MPAILIOBATH B KOMAaHJIl Ta 3 €KCHepTaMU 3 1HIIMX
rajxy3eil 3HaHb/BU/IIB EKOHOMIYHOT TIsUTHHOCTI.

3K 11. 3naTHicTh OLIHIOBATH Ta 3a0€3MeUyBaTH SIKICTh BAKOHYBAaHUX POOIT.

3K 12. 3naTHicTh NpOBEACHHS JOCTIKEHb Ha BIJIMOBITHOMY PiBHI.

3K 13. 3paTHicTh peasidyBaTH CBOi TpaBa 1 OOOB’S3KH SIK WiI€HA CYCIUIBCTBA, YCBIJIOMJIIOBATH ITIHHOCTI
FPOMAaSTHCHKOTO (BLILHOTO JEMOKPATUYHOI'0) CYCIUIBCTBA Ta HEOOXIHICTh MOTO CTAJIOr0 PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA
paBa, Ipas 1 cBOOO/ JIOJMHHU 1 TPOMaJITHUHA B YKpaiHi.

3K 14. 3patHicTe 30epirati Ta NPUMHOXKYBAaTH MOpabHI, KYJbTYpPHI, HAYKOBI I[IHHOCTI 1 JOCSTHEHHS
CyCH1IbCTBA

-cneyianvii (ghaxosi, npeomemmi):

®K 10. 3gaTHICTH pO3pOOJIATH, BIOPOBAIKYBATH Ta 3aCTOCOBYBATH IMIJAXOAM MEHEIKMEHTY Yy NpodeciiHii
JISTBHOCTI  aNTE€YHUX, ONTOBO-MOCEPEAHUIBKUX, BHPOOHMYMX MIANPUEMCTB Ta IHIIUX (DapMaleBTUUYHUX
opraHizaiiii, aprymeHTyBaTd npuHuunu HR-mMeHeIKMEeHTY U caMOMEHEHKMEHTY, JAEMOHCTPYBaTH HaBUYKHU
JiepcTBa.

®K 12. 3paTHICT BHUKOPUCTOBYBATH Yy MpOQEciiHIA TIsJIbHOCTI 3HAHHS HOPMAaTHUBHO-IPABOBHX,
3aKOHOJIaBUMX aKTIB YKpaiHU Ta pEKOMEH Iallli HaJleKHUX (PapMalleBTUYHUX MTPAKTHUK.

®K 13. 3maTHICTh MPOAEMOHCTPYBATH Ta 3aCTOCOBYBATH Yy MPAKTHYHIN MiSUIBHOCTI KOMYHIKATUBHI HABUYKHU
CHUIKYyBaHHA, (QyHIaMEHTaIbHI MPUHIMIKA (PapMalleBTUYHOI €TUKH Ta JEOHTOJIOTII, M0 3aCHOBaHI Ha MOpPaJIbHHUX
3000B’s3aHHAX Ta MIHHOCTSIX, €TUYHMX HOpMax NpodeciiHOi MOBEMIHKM Ta BIAMNOBIJAIBLHOCTI BIAMOBIIHO 10
ETnunoro konekcy (hapMalieBTHUHUX MpalliBHUKIB YKpainu 1 kepiBHuuTs BOO3.

@K 17. 3natHicTh OpraHizoByBaTH 1 3[A1MCHIOBATH 3arajbHe Ta MapKETHUHIOBE YIPAaBIiHHSA aCOPTUMEHTHOIO,
TOBAapHO-1HHOBAIIIMHOO, [[IHOBOIO, 30yTOBOIO T4 KOMYHIKaTUBHOIO MOJITUKAMU CY0’€KTIB (PapMalleBTUYHOTO PUHKY
Ha OCHOBI PE3yJbTATIB MapPKETUHTOBUX JOCIHIIKEHb Ta 3 YpaxyBaHHSIM PHUHKOBHX IPOIIECIB HA HAIIOHATHLHOMY 1
MDKHApOJTHOMY PUHKAX, YIPABIATA PU3UKAMU B CUCTEMI (DapMaIleBTUYHOTO 3a0€3MeUCHHS.

PesyabTaTn
HABYAHHSA

- IlpoBonutu mpodeciiiny AiSIbHICTh y COIladbHIA B3a€MOJIil, OCHOBaHIM Ha TYMaHICTUYHUX 1 €TUYHUX
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3acanax; iaeHTHu(IKyBaTH MaiiOyTHIO TPOQEeCIiHHY MISUTBHICTD SIK COIaTbHO 3HAUYILY /1t 310poB’ st moanan (ITPH 1).

-3aCTOCOBYBATH 3HAHHS 3 3aTajbHUX Ta (paXOBUX TUCIUILIIH y npodeciiniinisnsHocti (ITPH 2).

- JleMoHCTpyBaTH BMIHHS CaMOCTIHHOTO TOIIYKY, aHami3y Ta cHHTe3y iH(opmamii 3 pi3HUX JDKEpen Ta
BUKOPUCTAHHS IMX PE3yJIbTATIB JIA PIIICHHS TUIOBUX Ta CKJIQJHMX CIEHialli30BaHUX 3aBlaHb MpodeciitHoi
nisibHOCT1 (ITPH 4).

- Ilo3urionyBatu cBoro TpodeciiiHy MISUIBHICTh Ta OCOOMCTICHI SKOCTI HadapMaleBTUYHOMY PHUHKY IIpalli,
(dhopMyITIIOBATH Il BJIACHOI JISJIBHOCTI 3ypaxyBaHHAM CYyCHIJIbHUX 1 BUpoOHUUuX iHTepeciB (ITPH 5).

- ApryMmeHTyBaTH iH(OpMaIio s NPUUHATTA pillleHb, HECTUBIANOBIIANBHICTh 3a HUX y CTaHAApPTHHUX 1
HECTaHJAAPTHUX NPO(ECIMHUX CHUTyalisX; JOTPUMYBATHCS MPUHILMIIB JEOHTOJIOTII Ta €TUKH y MNpogeciiiHii
nisuibHOCTI (ITPH 6).

- BukonyBaTtu npodeciiiHy AisIbHICTh 3 BAKOPUCTAHHIM KpeaTUBHUX MeTo1B Ta miaxois (ITPH 7).

- 3aiiicHioBaTH npodeciiiHe CIIIKYBaHHS Cy4acHOI0 YKpaiHChKOIO JiTeparypHoro MoBoto (ITPH 8).

- 3miiicHioBaTd TpodeciiiHy AISUTBHICT, BUKOPHUCTOBYIOUM 1H(GOpMaIliiiHi TexHosorii, «lHdopmariitni 6a3u
JAaHUX», CUCTEeMH HaBiraiiii, Internet-pecypcu, nporpaMHi 3aco0u Ta iHII 1HPOPMALIMHO-KOMYHIKAI[IHHI TEXHOIOT11
(ITPH 9).

- JloTpuMyBaTUCs HOPM CHUIKYBaHHS y HpodeciiiHiil B3aeMOIl 3 KoJieraMH, KEpIBHUITBOM, CIIOKHMBayamu,
edektrBHO npaioBaTy y komani (ITPH 10).

- BukopuctoByBaTM METOAM OLIHIOBAaHHS MOKA3HUKIB SIKOCTI JISJIBHOCTI, BUSIBIIATH PE3EPBU II1JBUILCHHS
edextuBHoCcTi npami ([TPH 11).

- AHamidyBath iHQOpMaIliIO, OTpPUMaHy B pE3ylbTaTl HAYKOBUX JOCIHIJKEHb, Yy3arajbHIOBAaTH,
CUCTEMATU3YBaTU i BUKOPUCTOBYBATH y npodeciiiniii aismpHocTi (ITIPH 12).

- 3IIICHIOBAaTH KOMIUIEKC OpraHi3alliiHO-yMpaBIiHCHKUX 3aXO0JiB MO0 3a0e3MeUeHHs HaceJIeHHs 1 3aKiIaaiB
OXOPOHU 3J0POB’S JTIKAPCHKUMH 3acO00aMU i 1HIIMMH TOBapaMHU alnTEYHOTO aCOPTHUMEHTY. 3A1HCHIOBAaTH yCl BUIU
OOJIIKy B anTeYHUX 3aKjaagax, aAMiHICTpaTUBHE ALIOBOJCTBO, MpOoIlecH ToBapo3HaBuoro aHamnizy (IIPH 20).

- 3pgiiicHIOBaTH YIpaBliHHA (PapMalleBTUMHMMH OpraHi3alissMM Ta BHU3HAyaTH MHOro eQeKTUBHICTh 3
BUKOpPUCTaHHAM (YHKIIIH MeHeKMEHTY. [IpuitMaTi ynpaBmiHCHKI pillleHHS HA OCHOBI C(DOPMOBAHUX JIACPCHKUX Ta
KOMYHIKaTHBHUX 3710HOCTEH (apMaIeBTUYHUX KaJpiB MIOJ0 CTPATErIYHOIO TUIAHYBAHHS AISUTBHOCTI MIiATPUEMCTB
(ITPH 22).
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- [InmanyBaTu Ta peanizoByBaTu Mpodeciiiny MisUTbHICTh HA OCHOBI HOPMAaTHBHO- TIPABOBUX aKTIB YKpaiHU Ta
pexoMeHaIii HanexHux (apmareBTuunux npaktuk (ITPH 24).

- Crpusiti 30epeKeHHIO 37I0pOB’sl, 30KpemMa Mpo]iIaKTULll 3aXBOPIOBaHb, PalliOHAIBHOMY NMPHU3HAUYEHHIO Ta
BUKOPHUCTAHHIO JIIKAPCHKUX 3ac00iB. BukoHyBatH CyMIliHHO CBOi mpodeciiiHi 000B’S3KH, ITOTPUMYBATHCS HOPM
3aKOHOJIAaBCTBA IO/I0 TMPOCYBaHHS Ta pEKJIaMU JIKAapChKUX 3aco0iB. BosoaiT MCHUXOJOTIYHMMHU HAaBUYKAMHU
CHUJIKYBaHHS JIJIsl JOCATHEHHS JIOBIPU Ta B3aEMOPO3YMIHHS 3 KOJIETaMU, JIKapsMH, naiieHTamu, crioxkuBadamu (ITPH
25).

- 3abe3mneyyBaT KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHI TIO3HIIIT Ta e()EeKTUBHUM PO3BUTOK (papMalleBTUYHUX OpraHizaiii Ha
OCHOBI MPOBEJICHOI JTOCIIAHUIIBKOT pOOOTH 32 yciMa eJieMeHTaMu kKomIuiekcy Mapketunry (ITPH 29).

Pe3ynbraTy HaBUaHHS:

[HTErpaTHBHI KIHIIEBI TpOrpamMHI pe3yibTaTH HaBYaHHSA, (OPMYBaHHIO SKHUX CIpHUSE€ HaBYaIbHA
JYCLUMILTIHA: 37aTHICTh PO3B’SA3yBaTH THUIIOBI Ta CKJAJHI CIEIliadi3oBaHl 3ajadl Ta MpaKTHYHI MpoOJIeMHu 3
(dbapManeBTUYHOTO MEHEHKMEHTY 1 MapKETUHTY y MpodeciiiHii papMaiieBTUUHIN AISUIBHOCTI, SCHO 1 HEIBO3HAYHO
JIOHOCUTHU CBOi BUCHOBKH Ta 3HaHH: 10 (paxoBoi Ta He(axoBOi ayAUTOPIi.

Oocsar

JTUCHHUILIIHHA

Baranpuuii o0csr quciumuing: Ha BUBYeHHS HaBYabHO1 AUCIUILIiHU BiagBoAUThCA 4 kpeautu €KTC — 120 roauH.

dopma
MiICYMKOBOI'0
KOHTPOJII0

Ex3amen

Tepminn
BUKJIAJaAHHSA
JTUCHHUILIIHA

Jucrumnina Buknagaetsess V KYPC (3uMoBa HaBYallbHA CeCisl; BECHSHA HABYAJIbHA CECis)

Indopmanis mpo KOHCYJIbTALII

LJouemegep y nucmonadi-epyoni 2021 uepeni 2022poxy 3 09.00 0o 15.30 ¢ onnaitn pesxrcumi 3a unamkom neoini
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IIporpama quCHUIIIHA

Ha3Bu tem 3MicT TeM
Mopyab «@apManeBTHYHUNA MEHEIKMEHT»
1 Menemxment 1 papmaneruyna | Tema 1. Teopernuni ocHOBU MeHEKMEHTY. CyTHICTh Cyd4aCHUX YNpPaBIIHCHKUX Teopid. ETanu
opraHizaris PO3BUTKY CBITOBOi €KOHOMIKH. CyTHICTh MEHEI)KMEHTY, MApKETUHTY Ta JIOTICTHKH K TEOpid

ynpasininusa. ETanu po3Butky MeHemxkMenTy. Kinacuyna (aaMiHicTpaTHBHA) IIKOJA YIIPABIIHHS.
[IIkosM JIFOICBKUX CTOCYHKIB 1 MOBEIIHKOBUX HAayK. Ta PUHKOBO OpleHTOBaH! mkoju. Illkoma
HayKy ynpaBiiHHS. @OpMyBaHHS IHTETPOBaHUX MIAXOMAIB y MeHemkMeHTi. Komm'torepuzaris
yIPaBIIHCHKUX TMpolieciB. EBomoriiinuit MeHepkMeHT. Oco0IMBOCTI PO3BUTKY YIPABIIHCHKUX
TEOpi y BITYM3HSHIN (papmanieBTHUHIN Tany3i. [lopiBHsUIbHA XapaKTepuUCTHUKa AMOHCHKOI Ta
aMEpUKaHCbKOI Mojene MeHeKMEeHTY. OCHOBHI MNPUHIUON CyYaCHOTO MEHEIKMEHTY.
Cy0'exTu Ta piBHI yHpaBliHHI. XapakTepl pUcH MEHeKepa Ta mianpuemus. Pomi, npuramanHi
MEHeKepy, 3rigHo 3 kiacudikamiero ['eapi Minnbepra. CollaabHO-€TUYHI  ACHEKTH
MeHeKMeHTY. [Toain mpatii Ha piBHI yIIpaBJiHHS.

Tewma 2. Opranizaii 1k 00'ektu ynpaiinHa. Opradizanis sk Biakpurta cuctema. Kiacudikaris
opranizaiiii. 3arajgpHi pUCH ¥ YyMOBHM yCHIXy Oprasizailii. XapakTepuCcTUKa €TaIrliB KUTTEBOTO
UKy opranizaiii. [Ipouec ynpasmiaas opranizaiieto. [IpuurHy BUHUKHEHHSI i OCHOBHI THUITH
dopmanbHux rpyn. CyTHICTh 1 XapaKTepUCTUKU HEPOPMaTbHUX Tpyn. UMHHUKH, K1 BIUTMBAIOTh
He edexTuBHICTh poOoTH rpynu. CyTHICTH 1 Kiacu@iKalllsl YAHHUKIB BIUIUBY HAa OpraHi3alilo.
Peakmii opranizaiiii Ha 3MIHM B 30BHINIHBOMY CEPEAOBHII Ta PETYJIIOBAaHHS MHOTO yMOB.
XapakTeprucTUKa YNHHUKIB BHYTPIITHHOTO CEPEAOBHUIIA, 30BHIIIHHOTO CEPEAOBHUIIA MPSIMOi Ta
HENpsAMOi ii.

Tema 3. CyO'exktu ¢apmareBTUYHOTO MIANPUEMHHUIITBA Ta YMOBH iX TOCIOJIapIOBaHHS.
CyTHICTh, TPUHIMIIM W OCHOBHI puCH mianpuemMHunTBa. Kiacudikamiss mTiAIpPHEMCTB.
Opranizaiiiiai GopmMu TATPHEMHHUIIBKOT JISUTBHOCTI. Y CTaHOBYI JOKYMEHTH TOCIOJIapCHKOTO
toBapucTBa. OO0'emqnanHsa mignpueMmcTB. [lopsmok peectpariii miAIPUEMHHUIIBKOI JiSUTBHOCTI.
JlinleH3yBaHHs Ta MATEHTYBAaHHS MiANPUEMHHUIIBKOT MIsUIbHOCTI. [liANMpUEMHUIIBKUN PUBUK Ta
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30uTKku. [IpunuHenHs aisaapHOCTI (papManeBTUYHOTO MiANPUEMCTBA. BaHKPYTCTBO Ta 3arajibHUi
MOPSAIOK JIIKBiAAMii (papMareBTUIHOTO MiANMPUEMCTBA.

2 | Etamm  mporiecy  yIpaBJIiHHS
(hapMaIreBTUYHOIO OpTaHi3aIlielo

Tema 4. @yHkIiT hapmManeBTUYHOTO MeHEeIKMEHTY. CyTHICTh, KJIacH(IKallisl Ta B3aEMO3B 30K
byHkuii MeHemkMeHTy. [lnanyBanHs gk 3arajibHa (yHKIIS MeHeIKMeHTy. CTpareriyde i
TakTHU4HEe TaHyBaHHsA. CyTHICTh (DYHKIIi OpraHi3yBaHHS W OCHOBHMX THIIIB OpTaHi3allliHUX
CTPYKTYp YHpaBIiHHA. XapakTEpHI pUCH KOMOIHOBAaHUX OpraHi3alliHUX CTPYKTYp yIpPaBIiHHS.
CyTHICTh MOTHBYBaHHA. XapaKTE€pHI PHCH OCHOBHUX 3MICTOBUX Ta MPOLECIHHUX Teopiit
MoTuBYBaHHA. CyTHICTB 1 Kiacu(ikallisi KOHTpOIIOBaHHS. PerymoBanHs sK 3arajibHa (QyHKIIISA
MEHEKMEHTY.

Tema 5. Metonu ¢apmaneBTuuHOrO MeHeMKMeHTy. CyTHICTh 1 Kiacudikailisi MeTOlIB
dbapMalleBTUYHOTO MEHEIHKMEHTY. EKOHOMIUHI, TEXHOJOTIYHI, COILIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta
aMIHICTpaTUBHI METOAM MEHEIKMEHTYy. KoMIieke HalexHuX QapMarleBTUYHUX MPAKTHK.
[IpyHuunM TOTAaNBHOTO YyIpaBiiHHA sKicTio. CTaHgapTH MDKHApPOJIHOI Oprasizamii  3i
cranaapruzaiii [SO. KopnopaTuBHI IHTErpOBaHI CHCTEMH.

Tema 6. Cnosyuni mponiecu y ¢dapMarieBTUUHOMY MeHeKMeHTI. CyTHICTh 1 Kiacuikailis
YIPaBIHCHKUAX PpillleHb. UWHHWKW, IO BIUIMBAIOTh HA TPOIEC MPUHHATTA YHPABTIHCHKUAX
pillieHb. YMOBH Ta MOJENI YCHIITHOTO MPUUHSTTS YHPaBIIHCHKHX pilieHb. Etamu mporecy
BUPOOJICHHSI  palliOHAJbHUX  YNPaBIIHCBKUX  pillleHb. JlemeryBaHHs — opraHi3alliiHuX
MOBHOBaKEHb 1 BiAmoBiganbHOCTI. CyTHICTH 1 Kiacudikailisi KOMyHiKaiii. XapaKTepucTuka
KOMYHiKaliiHoro mpoiecy. [ndopmaitiitne 3a0e3neueHHss KOMyHiKaliiHoro npoiecy. ®opmu
KOJIEKTUBHOIO OOMIHY YNPaBIIHCbKOIO 1H(PopMalieto. [IOHATTS mnepemkon y CHOTyYHUX
mpoiiecax, crnocobu ix moaosiaHHsA. J[i1oBOACTBO Ha (apMarieBTUUHHUX MIANPUEMCTBAX.
Knacudikauist ynpasmiHchkoi iHpopmMaiii. Oprasizanis JOKYMEHTO00Iry Ha (hapMaleBTUUYHUX
MiAIpUEMCTBAX. ABTOMAaTH3aIllsl YOPABMHCHKOI MisUIBHOCTI. [H(OpMaIiiiiHo-ymnpaBiiHChKI
cuctremu /IYC/, aBtomaruszoBani cucremu ynpasiiHHi /ACY/ Ta aBTOMaTu3oBaHi
iHdopmartiiiHo-nonrykoBi cuctemu /AIIIC/ y dapmarrii.

Tema 7. KepiBHHITBO Ta mifepcTBO y (dapmareBTuuHid opranizaiii. CyTHICTh KEpPIBHMIITBA,
migepctBa Ta Biaaau. Popmu Biaaau. CydyacHl MAXOAUM 10 KepIBHUITBA. Buam cTuiiB
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kepiBHULTBAa. CyTHICTb, MPUYUHU Ta BUAM KOH(DIIKTIB. YmpaBiuiHHsA KoHGmikTamu. Crumi
MOBEAIHKHN Y KOHIIKTHIN cutyarllii. XapakrepucTuka crpecy. HanmpsMku mogojgaHHs CTPECIB.

3 | Kagposuii dhapManeBTUYHUN
MEHEI)KMEHT

Tema 8. VYnpaBmiHHS TPYJOBUMH BIIHOCMHAMH (papMalleBTUYHUX OpraHizamii. 3arajbHi
noJsioxkeHHs1 KoJiekcy 3akoHiB Mpo mpaiio YKpainu. XapakTepHi pUCH KOJEKTUBHOTO JOTOBOPY.
CyTHiCTh, TapaHTii, TEPMIHM Ta TOPANOK YKIAJaHHS TpyJdoBoro jgoroBopy. IIpaBoBe
3a0e3neyeHHs] TPYJAOBHX BiAHOCHH. PoOoumii yac Ta yac BigmoymHKY. MOTHMBYBaHHs mpari,
rapaHTii Ta KOMIIEHcAIlll y mporeci TpyaoBoi aisiibHOCTI. [IpaBoBe perytoBaHHs Mpail,
TPYAOBOI AUCHHUILIIHYU Ta TPYAOBUX CYIEPEUOK.

Tema 9. YrpapiiHHS TpyJIOBUM MOTEHIIATIOM (hapMaleBTUYHOI rany3i. @apmaneBTUyHa OCBITa
B Ykpaini. baratocrtyneneBa Oe3mnepepBHa (apmaineBTHYHa ocBiTa. Bumu 1 dopmu
MICISAUIUIOMHOTO HaBYaHHs. YTPaBIiHHS (DapMalleBTUMHUMH KaJlpaMu. XapaKTepHI pUCH U
0COOJIMBOCTI €TariB yNpaBiiHHA (papMalleBTUIHUMH KaJpPaMH.

Moayiab «®PapManeBTUHYHUA MAPKETHHI

Tema 10. 3aranbHi TOJIOKEHHS (PApPMALIEBTUYHOIO MApPKETHUHTY XapaKTepUCTUKA Ta
kjacugikamig papmMaleBTUYHOro puHKy. EneMenTn iHQpacTpykTypH (hapMaleBTUUYHOTO PUHKY.
CyTHICTh Ta PO3BUTOK MAapPKETHMHTOBUX KoOHIeMIii. CKi1alioBl MapKETHMHTOBOI isUIbHOCTI
dbapmaneBTUYHUX IMiAMPUEMCTB.

Tema 11. ®yHkIioHaNbHE 3a0€3MEUYECHHS] MAPKETUHIOBOI JISUIBHOCTI  (hapMaleBTUUHUX
nignpueMctB  OmpaifoBaHHsi  cTpaTerii 1 TakTUKM  (PapManeBTUYHOTO  MapKETHHTY.
MopentoBanHsi Oi3Hec-TIaHy (DapMaleBTHYHOTO MiAnpueMcTBa. [IpUHIUII MapKEeTHHTOBOTO
KOHTPOJIIOBaHHS. THUNM MapKeTHMHIOBOI'O KOHTpostoBaHHS. KoHuemnuis MapKeTHHTOBO1
iHdopMmaniiiHOi cucteMd. MapKeTUHTOBE CepeloBUlle (papMalleBTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
CyTHICTh MapKETHUHTOBOI 1H(GOPMAILIIHOI CUCTEMHU. XapaKTePUCTUKA CUCTEM BHYTPIIIHBOI
3BITHOCTI 1 Ta 30BHIIIHBOI MOTOYHOI 1H(OpMalli. XapaKTepucTuka CUCTEMU MAPKETHHTOBUX
JIOCJTIDKEHbB 1 aHAJTITUYHOT CHCTEMH MapKETHUHTY.

1 | Yopasniaas (dapmaneBTHYHUM
MapKETHHTOM
2 Komriekche JOCITIPKEHHS

(hapMaIeBTUIHOTO PUHKY

Tema 12. IlpuHIUNM MApKETHHTOBOTO OCHIDKEHHS (DapMaleBTUYHOTO PUHKY Ta BHBYCHHS
MOBEAIHKA CIOXKHBAYiB JIKapChKUX 3aco0iB  Opranizaiiss Mporecy MapKETHHTOBOTO
nochikeHHs1. Etanu mporecy MapKeTHHTOBOTO JOCHITKEHHS. TEeXHOOriss MapKeTHUHTOBOTO
JOCJTIDKEHHST TTOBEIIHKU CIIO’KMBAYiB JIIKAPChKUX 3ac001B. XapaKTepUCTUKA METOIIB 30MpaHHs
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nepBUHHO1 1H(opMarltii. JlocaimKeHHs] TOBEAIHKA CIOKMBadiB Ha (papMarieBTUIHOMY PHUHKY.
[Iporiec mpuAHATTS pillieHHs PO NMpUAOaHHS JiKapchkoro 3aco0y. MoientoBaHHs KyTiBEIbHOI
MOBEIIHKHU OpraHizaiii-cro)kuBayda Ha (papMaleBTUYHOMY PUHKY.

Tema 13. MopnentoBaHHsi 3aKOHOMIpPHOCTEW (apMaleBTUYHOTO PHUHKY Ta JOCIIIKEHHS
MapKETUHIOBUX MOXJIMBOCTEH (PapMalleBTUUHUX MIANPUEMCTB JlOCTIIKEHHSI KOH IOHKTYPH
dbapmaneBTHYHOr0 pUHKY. Bu3HaueHHs mnoTpeOM B Jikapchbkux 3acobax. CermeHraris
(dbapMalleBTUYHOTO PUHKY 1 MO3UIIIOHYBAaHHS JIIKAPCHKUX 3ac00iB. BuOip MiIBOBHUX CErMEHTIB
puHKy. OIlIHIOBaHHS Ta MOJICJIOBAHHS PUHKOBUX MOKJIMBOCTEH  (papManieBTUUHUX
miAOpueMCTB. beHuMapkiHr y  JisiIbHOCTI  (papManeBTHUHUX — MiANpUEMCTB. CyTHICTb
OeHYMapKiHTY Ta Horo BuAM. [IpuHIUIIK Ta eTanu npolecy OEHYMapKIHTY.

3 Komruiekc
MapKETHUHTY

(hapmMaleBTUYHOrO

Tema 14. IlpomykroBa mnomiThka (apMaueBTUYHUX MMIANPUEMCTB ACOPTUMEHTHA MOJIITHKA
(dapmaneBTuyHoro mianpuemcTBa. Kimacudikamii mikapchbkux 3aco0iB 1 BUPOOIB MEAUYHOIO
OpU3HAUEHHS. YTPaBIiHHSA aCOPTUMEHTOM (apMalleBTUYHMX TOBapiB. AHaJl3 aCOPTUMEHTY
JTiKapchkuxX 3aco0iB. Po3po0OsieHHsT HOBHX JKApChKUX 3aco0iB. XapaKTepUCTHUKA E€TarliB
KUTTEBOTO IUKIY JIKAPCHKUX 3ac00iB. SIKICTh 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH JIKapChKOTO
3aco0y. XapakTepuCTHKa METOAUK BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. ToBapHi 3HAKH,
OpeHu 1 yrakoBKa JiKapchkux 3aco0iB. CTparerii BAKOPUCTAHHS TOBAPHUX MapoK.

Tema 15. LliHoBa mnomiTMKa (QapMaleBTUYHUX MIANPUEMCTB YMHHUKMA LIHOYTBOPEHHSA W
€JIACTHYHICTh MOIMUTY Ha JKapchbki 3aco0u. OCHOBHI CTpaterii IHOYTBOPEHHSI Ha JIKapChKI
3acobu. Moneni Ta MeTOAM IIIHOYTBOPEHHS Ha JiKapchki 3acobu. Ilopsigok aeprkaBHOI
peecTpaiii IiH Ha OCHOBHI JIKapchKl 3aco0M. AHali3yBaHHS I[IHOBOI KOH'FOHKTYPHU
dbapmareBTUYHOTO PUHKY.

Tema 16. 30yroBa momjiTuka QapMmaleBTUYHUX MIANPUEMCTB BapiaHTu CTpPYKTyp KaHaIiB
posnoainy (MeToaiB 30yTy) JKapchkux 3aco0iB. J[oBkMHA 1 IIMpUHA TPAJUIINHUX KaHaJIB
PO3MOALTY JIIKAPCHKUX 3ac001B. MapkeTuHroni (apmMaieBTiuHi cuctemMu. CTparterii po3noairy
JTIKapChKUX 3ac001B: MpsiMa, elIeJOHOBaHa Ta THyuka. dapMaiieBTUUHA JIOTICTUKA y 30yTOBIH
nosituill papmaneBTHIHUX HipM. [ToHATTS 1 BUaU hapMareBTUIHOT JIOTICTHKHY.

Tema 17. IlpocyBanHs Jikapchkux 3aco0iB Ha puHKY CHCTeMa MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIIii
(apMalleBTUYHOTO  MiANPUEMCTBA. YWHHUKH, $KI BHU3HAYAlOTh CTPYKTYpy CHCTEMH




HopaTok o MNMonoxeHHsa npo po3pobky cunabycis HaB4anbHUX QUCUUNAIH (4NA marictpaTypu)

MapKeTHHTOBUX KOMyHiKamid. Pekmama mikapcekux — 3aco0iB. ,Jlabmik  puiedmn3®
(apMaleBTUYHOTO MiANPUEMCTBA, MEPCOHATBHUMN MPOAAXK 1 CTUMYIIIOBAHHS 30yTy JIKapChbKUX
3aco0iB. MepuaH/1aii3uHT B alTeKax 1 CIeiai30BaHi MEANYHI BUCTABKH.

4 MixxHapO HHH
dhapmarii.

MapKCTUHT

y

Tema 18. ba3oBi 3acamu MixHApOJHOTO (apmareBTUYHOro MapketuHry CyTHICTh Ta I
MDKHApPOJHOTO (hapMalleBTUYHOr0 MapKeTHHTy. MOTHMBU Ta eTamu BHXOAY (apMaleBTUYHOI
¢GipMu Ha 30BHINIHIA PHUHOK. XapaKTEpUCTHUKA CEPEIOBHUINA MIDKHAPOAHOTO MAPKETHHTY.
Cucrema cepTtudikallii sSIKOCTI JiKapchbkux 3aco0iB. Metoau, ¢opMu Ta KOHIIEMIII BUXOTY Ha
30BHIIIHIN (apmanieBTHUHUN puHOK. PopMmu peanizaiii Mi>xkHapogHOro MapkeTuHry. Konmentrii
MDKHApOJHOTO (papMalleBTUYHOrO MAPKETHHIY. YTPaBIIHHSA MDKHApOIHUM (apMarieBTUUHUM
MapkeTuHroMm. OpraHizyBaHHS CITy>KOM MapKETUHTY MI>KHAPOIHOI (papMaiieBTUUHOI (hipMHu.
Tema 19. @opMyBaHHS KOMIUIEKCY MIKHApOAHOro (hapMalleBTUYHOTO MapKETHHTry PimeHHs
CTOCOBHO MIKHApOJHOTO MApPKETHHTY JIKapChbkuX 3aco0iB. L[iHOyTBOpeHHS Yy cucTeMi
MIDKHapOJIHOTO (hapMaleBTUYHOTO MapkeTuHry. llpouec po3poOiieHHS MIXKHApPOIHOI I[IHOBOI
MOMITUKK. Ponb JepKaBHOrO yHpaBiaiHHS B pEryJlOBaHHI I[IH Ha 30BHIMIHIX pUHKaX.
Po3noBcromkeHHsl JIKapChbKUX 3ac001B HA MDKHApOAHOMY pHUHKY. [IpocyBaHHS JIKapChbKUX
3ac001B Ha MI)KHAPOJIHOMY PUHKY.

Tewma 20. [IpeacraBuunTBa GpapMaleBTUYHUX MIAMTPUEMCTB — BOKIUBUN CYO’ €KT MIXKHAPOTHOTO
puHKy OCOOIMBOCTI JISTILHOCTI MPEeACTaBHUITB (apmaneBTHIHuX ¢GipMm. [Ipunnunu pobotu
npencTaBHUNTB (papmaneBTUYHUX ¢ipM. [IpuHIMNKM TEPCOHATBHOTO MPOAAXY JKAPCHKUX
3aco01B. Oprasxi3zatist poOOTH IPEICTaBHUKIB (PapMalleBTUUHUX (DipM.

CamocriitHa po0oTa 3100yBaya BUIIOI OCBIiTH, IO

TeopeTnyHi OCHOBU MEHEIIKMEHTY.

Opranizanii K 00'€eKTH yIpaBIiHHS.

Cy0'exTu (hapMalleBTUUHOTO MIJIPUEMHHIITBA Ta YMOBH iX TOCMOAAPIOBAHHS.

OyHKIT (hapMareBTUHIHOTO MEHEHKMEHTY.

Metonu papMarieBTHIHOTO MEHEKMEHTY .

B
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Cnonyuni poriecu y papMarieBTHIHOMY MEHETKMEHTI.

KepiBHUIITBO Ta Ji7epCcTBO Yy (hapMaleBTUUHIN opraHizaiiii.

VYrpaBiaiHHS TPYJOBUMU BiIHOCUHAMU (hapMalleBTUUHUX OpraHi3allii.

VYnpaBiiHHS TPYAOBUM MOTEHIIATIOM (papMaIieBTUYHOT Tamy3i.

3arainbHi MOJIOXKEHHS (hapMalleBTUHYHOTO MAPKETUHTY

OyHKI10HATbHE 3a0€3MeUeHHs] MapKETUHTOBOI TisSUTbHOCTI (hapMalleBTUYHUX MIIPUEMCTB

[TpyHIMIIA MapKETUHTOBOTO JOCTIKEHHS (DapMaleBTUYHOTO PHUHKY Ta BUBYCHHSI TMOBEIIHKH CIIOKHBAiB
JKapCchKuX 3aco0iB

MopentoBaHHsI 3aKOHOMIPHOCTEHN (hapMalieBTUYHOTO PUHKY Ta AOCIIHKEHHS

[IpoaykToBa monituka (hapMareBTUIHHUX MiANPHEMCTB

[{inoBa nmomiTka hapManeBTUYHUX MiANPUEMCTB

30yToBa moiTuKa (hapMarieBTUUHUX IMiITPUEMCTB

[IpocyBaHHs JIIKapChbKUX 3aC001B HA PUHKY

ba3oBi 3acaiu Mi>kHapoIHOTO (hapMaIeBTUYHOTO MAPKETUHTY

@opMyBaHHS KOMILIEKCY MI)KHAPOJIHOTO (DapMalieBTUYHOTO MAPKETUHTY

[IpeacTtaBuuiTBa (hapMalleBTUUHUX MIAMPUEMCTB — BOKIUBUN Cy0’ €KT MIXKHAPOJIHOTO PUHKY

N~ bd~dfO|A~| A | dMlO|A~APAPMO

[TimcymMKoBUIA KOHTPOJIb

(o)
N
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FX MO>KJIMBICTIO TOBTOPHOTO | MOYJIMBICTIO TIOBTOPHOTO s
CKJIaIaHHS CKJIaIaHHS E‘
1-59 He3anoBiisHO 3
s He 3apaxoBaHo 3
000B’I3KOBHM ,
F 000B’I3KOBUM MTOBTOPHUM
MOBTOPHUM BUBUYEHHSIM .
) BUBYCHHSIM JUCIHUILTIHA
JUCIUILTIHA

OuiHIOBaHHSA 32 CKJIAAOBUMM TUCIHHUILIIHA

MOJIITUKA ONIAHYBAHHSA AUCHMILTIHH

10 GaiiB

IIpakTuune 3ansarra 1. Opranizaiiii sik 00'€KTH yrpaBIiHHSL. BinBinyBanHus



http://zakon3.rada.gov.ua/laws

HopaTok o MNMonoxeHHsa npo po3pobky cunabycis HaB4anbHUX QUCUUNAIH (4NA marictpaTypu)

IpakTuune 3ana1Ts 2. KepiBHUALITBO Ta JTiAEPCTBO Yy 10 Ganis KOXKHOTO 3aHSITTS

(dhapMmareBTUUHIN OpraHizarlii.

IIpakTuyune 3aHATTA 3. YIIpaBiIiHHSA TPYJIOBUMU 10 6anis

BIJIHOCMHAMU (hapMalleBTUYHUX OpraHi3allii.

IpakTuune 3auaTTs 4. YIIpaBIiHHSI TPYJOBUM 10 Ganis

MOTEHITiaIoM (hapMaIeBTHYHO1 TaTy3l.

IpakTnuHe 3aHaTTa 5. DyHKIIIOHATBHE 320€3MIEUEHHS 10 6ainis

MAapKETHHTOBO1 AiSTILHOCTI (DapMarieBTUYHUX ITIIMPUEMCTB

IMpakTuune 3auaTTs 6. [{iHOBa MOMiTHKA (hapMaIeBTHYHUX 10 Ganis

M1IITPUEMCTB

IMpakTuyne 3anaTTsa 7. 30yToBa NoJiiTUKa hapMaleBTUYHUX 10 6anis

I IITPUEMCTB

[1imcymMKOBHIA KOHTPOJIb 50 Gauis Jorpumanus npuHuuMniB | [loBHe 1OTpuMaHHS yMOB

80 6aiB aKkajaeMiuyHOI aKaJgeMIYyHO1

Ienmr A00pPOYeCcHOCTI JT0OPOYECHOCTI

YCbOI'O 200 YMOBH 3apaxyBanHs Hanucanns pedeparis

NMPONYIEHUX 3aHATh




