
додаток 10 

 

Анкета для пацієнтів 

Просимо Вас уважно прочитати і дати відповідь на усі поставлені питання. В разі незгоди 
з тим чи іншим ствердженням будемо вдячні Вам за Ваші відверті зауваження та 
пропозиції (вірні ствердження необхідно підкреслити). 

1. Чи отримали Ви інформацію, що Вас консультував (лікував) співробітник кафедри? 
a. Так 
b. Ні 

2. Яким чином Ви потрапили на консультацію(лікування) до співробітника кафедри? 
a. Швидкою допомогою 
b. За направленням лікаря 
c. Консультування (лікування) під час перебування в стаціонарі 
d. Особистий вибір 

3. Звідки Ви дізнались про можливість проведення консультацій(лікування) на 
кафедрі? 

a. За направленням лікаря 
b. За порадою близьких 
c. Через засоби масової інформації 
d. Не знав взагалі 

4. Чи були у Вас труднощі при отриманні направлення на консультацію (лікування) 
до працівника кафедри? 

a. Ні 
b. Так 
c. Важко відповісти 

5. Наскільки в доступній формі Ви отримали інформацію щодо Вашого стану, обсягу 
обстеження та лікування? 

a. В повному обсязі 
b. Частково 
c. Не отримав зовсім 

6. Як Ви оцінюєте відношення працівника співробітника кафедри до пацієнта? 
a. Уважне ставлення 
b. Мало цікавиться пацієнтом 
c. Буває уважним лише при повторному зверненні 
d. Важко відповісти 

7. Чи задоволені Ви консультацією (лікуванням) співробітником кафедри?  
a. Так 
b. Ні 
c. Важко відповісти 

8. Ваші зауваження та пропозиції по лікувальній (консультативній)роботі працівників 
кафедри 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

Дякуємо за співпрацю! 


